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Introduction

Le projet EAH Bénin existe depuis 6 ans. Chaque année le convoi Bénin c’est :
· Une nouvelle équipe motivée
· Une recherche de financement
· La récupération de dons de matériel informatique

· Des journées à réparer des ordinateurs
· Une mission dépaysante de deux semaines au Bénin à réaliser
Cette année nous avions de nouveaux objectifs ambitieux mais réalistes. En nous basant sur les expériences des convois précédents et sur la motivation des nouveaux membres, nous avons souhaité donner un nouveau souffle à ce projet.

En quelques chiffres le convoi Bénin, c’est : 2000 élèves par CEG (Collèges d’Enseignement Généraux), des centaines de kilomètres parcourus en voiture et des milliers par avion et par bateau. 

L’équipe Bénin 2007 a passé 15 jours sur place. Nous avons installé 60 ordinateurs dans 3 CEG (Akpassa, Davié et Zongué) de Porto Novo et former les professeurs et une partie des élèves au portail éducatif Wedus.org.
Mais cette année nous avions également un nouvel objectif : S’assurer de la pérennité des actions passées en ce rendant dans les centres mis en place auparavant. Après notre passage, deux collèges ont pu être rétabli : le CEG1 et le CEG2 d’Abomey.

I. La situation actuelle

A. Le Bénin :
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La République du Bénin, compte 7 513 946 habitants en 2006, et couvre une superficie de  114 763 km² et s’étend sur 670 km du fleuve Niger à la côte atlantique, longue de 121 km. Le pays a comme voisin, le Togo à l’ouest, le Nigéria à l’Est, Le Niger et le Burkina Faso au nord.

Protectorat en 1894,  puis colonie française du Dahomey, le Bénin a accédé à l’indépendance complète en 1960, sous la dénomination de république du Dahomey, avant de prendre son nom actuel en 1975. 

La capitale officielle est Porto-Novo. Le régime du Bénin est présidentiel, et son chef d’Etat est Yayi Boni qui a succédé à Mathieu Kérékou lors des élections du 19 mars 2006.


L’économie du Bénin repose essentiellement sur la production de coton et sur le commerce transfrontalier (principalement informel) avec le Nigeria. 

Au tournant des années 2000, le pays connaît une croissance économique stable (5 pour 100 en moyenne entre 1999 et 2003), mais insuffisante pour éradiquer une pauvreté largement répandue en 2003, le Bénin figure en 162ième position (sur 177 pays) pour l’indice de développement humain établi par le Programme des Nations unies pour le développement (PNUD). 

Pour son développement, le pays a comme objectifs d’attirer davantage les investissements étrangers, de favoriser le tourisme, de faciliter le développement de nouvelles infrastructures agro-alimentaires, de diversifier les produits agricoles et de promouvoir les nouvelles technologies de l’information et de la communication. 

Un programme de privatisations, amorcé en 2001 sous la pression des bailleurs de fonds, est en cours dans les domaines des télécommunications, de l’eau, de l’électricité et de l’agriculture. Le Bénin, qui a atteint en 2003 le point d’achèvement de l’initiative en faveur des pays pauvres très endettés (PPTE), a vu sa dette multilatérale annulée en septembre 2005.
B. La scolarité au Bénin

Aujourd’hui, le Bénin compte 3725 établissements scolaires. La plupart de ses établissements se situent dans le sud du pays là où l’économie du pays est centralisée. 

Ces collèges et lycées accueillent entre 600 et 1800 élèves par an. Le nombre d’élèves peut varier entre 20 et 70 élèves pour une classe comprenant quelques fois que 20 sièges. Le taux d’alphabétisation est de 43,2 % en 2005, seuls 22% des enfants de douze à dix-sept ans étant scolarisés. 

Parmi ses 3725 établissements, moins de 250 collèges et lycées sont informatisés et seulement 20 ont accès à Internet ou plutôt à une connexion bas débit (56 Ko/s) limitée de quelques heures par mois. Les établissements du secondaire au Bénin sont totalement démunis de toutes Nouvelles Technologies d’Information et de Communication alors que ces technologies pourraient les aider à accroître rapidement leur développement. 
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C. L’association EAH et ses partenaires au Bénin.

Nous travaillons en collaboration, depuis 6 ans, avec l’ONG « Solidarité et Culture », présidée par Monsieur DAMALA. 

10 collèges ont déjà été informatisés dont 3 avec un accès à Internet depuis l’année dernière. Ce sont les collèges du CEG1 et CEG2 d’Abomey ainsi que celui du Plateau située à Abomey-Calavi. Dans chacun de ces collèges, une vingtaine d’ordinateurs ont été installés, en moyenne, tous équipés d’un système d’exploitation (Linux, Windows 98, 2000, XP).

Depuis l’an passé les centres installés sont en réseau et ont un accès direct au portail éducatif Wedus développé par l’association Wedus.org de l’EFREI. Ce portail permet aux élèves de partager des connaissances et de communiquer via un site Internet hébergé localement. Ce site est mis à jour régulièrement via Internet, ce qui permet aux élèves de communiquer avec le monde entier à moindre coût du fait d’une synchronisation hebdomadaire réduite à quelques minutes.
D. Objectifs :

Ce projet a pour but l'aide au développement de l'outil informatique dans des collèges Béninois. Cette initiative se traduit par l’acheminement de matériel informatique, mais aussi par la formation des enseignants et des élèves à l'utilisation de cet outil. Il est important que les jeunes puissent avoir accès à cette technologie, car ils représentent le moteur de la croissance de ce pays en voie de développement. Nous voulons ainsi apporter des ressources et des compétences tout en favorisant l'échange interculturel. Nous soulignons également par le biais des futurs convois la pérennisation de notre action. 

Récupérer des fonds et du matériel informatique
Nous devons récupérer au moins 60 ordinateurs relativement récents (Pentium II ou III) provenant de dons d’entreprises et les remettre en étant de fonctionnement. Nous devons également trouver des partenaires nécessaire au subventionnement de notre mission pour acheminer le matériel et permettre à l’équipe de se rende sur place.

Acheminer et installer le matériel 

Nous souhaitons installer ces ordinateurs dans 3 établissements scolaires au Bénin (Akpassa, Davié et Zongué) de Porto Novo, le troisième étant situé dans un village à 15km de la ville. Notre contact sur place, M. DAMALA, ainsi que l’expérience acquise au cours des convois précédents nous permettra de nous adapter au mieux aux besoins des écoles du Bénin.
Formation 
Nous devons former les différents intervenants (enseignants) afin qu’ils puissent familiariser les élèves à l’outil informatique tout le long de l’année ainsi que les techniciens de l’ONG à la maintenance du système mis en place.

Vérifier le matériel 
Il est nécessaire de s’inscrire dans la continuité du travail réalisé par les anciens convois. Ainsi, nous souhaitons contacter les différentes écoles déjà équipées afin de réparer le matériel implanté et la connexion Internet. Etant données les conditions difficiles sur place, il faut pouvoir garantir la qualité du matériel que nous installons et donc valider son bon état.
Une action sur le long terme 
Il nous parait très important de faire un suivi du convoi du Bénin afin de réaliser une action à long terme et non une aide ponctuelle. De plus, il nous semble primordial d’instaurer une relation de confiance avec nos interlocuteurs sur place afin qu’ils sentent que nous sommes réellement investis dans cette action. C’est en montrant notre motivation et en donnant un sens à notre action que les gens sur place prendront conscience de l’impact que peut avoir le progrès technologique dans l’évolution de leur pays.
II. La réalisation du projet
Dans le but de réaliser ce projet, nous devons obtenir les fonds et le matériel nécessaire et effectuer la remise en état de celui-ci au cours des 9 mois précédent notre départ. Les paragraphes suivants présentent la réalisation du projet ainsi que le séjour au Bénin du convoi 2007.
Planning : Voir annexe 1.

A. Les démarches à la réalisation du projet

a Subvention

Nous avons cherché activement des moyens pour trouver des subventions et financer notre projet. Pour cela, nous avons effectué plusieurs types de démarches :

Dépôt de dossier de subventions auprès des mairies et des conseils régionaux

Les mairies et les conseils régionaux sont la source principale de subventions de notre convoi. 
En effet, il s’agit d’un moyen efficace pour obtenir des fonds. Nous avons ainsi tenté notre chance à la mairie de Saint Maur, Saint Cloud, Tullins, Vanves et Villejuif ainsi que dans les conseils régionaux d’île de France, des Hauts-de-seine et d’Isère. L’attribution des subventions du conseil général de l’Ile De France s’est décidée après plusieurs commissions qui ont validé notre dossier.
Le totale des subventions publiques s’élève à 6800€. Le conseil général de l’Ile De France nous a offert la somme de 5000€, le conseil général de l’Isère 1000€ et la mairie de Saint Maur 800€. 
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Démarchage des entreprises

De nombreuses démarches en entreprises privées ont été réalisées, nous avons organisé des journées durant lesquelles, en binôme, notre équipe est allée faire du porte à porte pour déposer des dossiers de demande de subvention. Il est très difficile de rencontrer un interlocuteur à l’écoute et la plupart des démarche se sont soldé par le dépôt d’un dossier au service presse et communication.

Nous avons déposé des dossiers dans une trentaine d’entreprises. Axa France est la seule entreprise qui nous a aidé dans notre action en nous offrant la somme de 1000 € et dans l’achat de cartons et de papiers bulles nécessaire à l’emballage du matériel à acheminer soit une subvention d’environ 1500€. 
Conseils pour l’année prochaine
http://microprojets.org
Il s’agit d’un site très efficace destiné à la recherche de subventions. Il référence toutes les associations, entreprises qui pourraient nous aider en fonction du type d’action que nous apportons. Nous avons pu grâce à ce site trouver plusieurs associations qui pourrait nous apporter une aide financière.

b Matériel

Nous avons récupéré 63 écrans et 63 unités centrales, plusieurs switchs, des modems, 3 imprimantes lasers.
Pour récolter ce matériel, nous avons fait appel aux entreprises qui se débarrassent de leurs anciens matériels dits « obsolètes ». En effet, cela leur revient moins cher de donner leur matériel à des associations plutôt que de les faire recycler.

Vous retrouverez ci-dessous la liste de nos partenaires matériels :
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Nous avons récupéré, d’autre part, de nombreuses pièces détachées (Mémoire Vive, disque dur, lecteur CD-ROM, Alimentation…) afin de compléter et réparer les ordinateurs. Nous leur avons installé le système d’exploitation Wedus Client qui est un Windows Ed 98 (seule version légale accordée par Microsoft) comprenant des logiciels de maintenance (AIDA), bureautique (Open Office), multimédia, d’administration, etc.
B. Notre séjour au Bénin :
Vendredi 23 : le jour J, départ 13h30 de l’aéroport de Roissy Charles De Gaulle, où nous prenons le vol en direction de Cotonou au Bénin. Après 9 mois de dur labeur où nous avons collecté plus de 7600€ et récupéré plus de 60 ordinateurs, nous sommes prêt pour notre grand défit, l’atterrissage est prévu vers 9H50. A l’arrivée Monsieur DAMALA nous accueille et nous emmène à notre lieu de résidence, l’université protestante de Porto Novo où nous allons séjourner jusqu’au 9 mars. Nous avons 2 semaines pour réaliser notre projet d’informatiser les trois collèges : Davié, Akpassa et Zongué.
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Planning
Un planning prévisionnel a été réalisé au préalable. Nous avions découpé le séjour par tâche de manière à obtenir une certaine marge pour les différents problèmes que nous pourrions rencontrer lors de la mise en place du matériel informatique. Ainsi, comme vous pouvez le voir sur la figure ci-dessous (figure 3), les premiers jours sont consacrés à l’installation du collège de Akpassa et du lycée de Davié, puis les jours suivants à la formation des élèves, professeurs, techniciens. 
	ORGANISATION SEMAINES BENIN 
	
	

	 
	Deuxième planning
	 

	Journée
	Matin
	Après-midi

	vendredi 23 février
	11h30 RDV aéroport CDG
	Départ ParisCDG : 13h35    Arrivée Cotonou : 19h50

	Samedi 24 février
	Mis en place du matériel, Vérification des installations et du fonctionnement de Wedus, dans 2 écoles Davié et Akpassa

	Dimanche 25 février
	

	Lundi 26 février
	

	Mardi 27 février
	Cours aux professeurs de Davié
	Cours aux élèves de Davié

	Mercredi 28 février
	Cours aux professeurs de Akpassa
	Détente : Visite

	Jeudi 1er Mars
	Cours aux élèves de Akpassa
	Après-midi départ pour la réserve naturelle de Pendjari (8h)

	Vendredi 2 mars
	Visite de la réserve naturelle
	Visite de la réserve naturelle

	Samedi 3 mars
	Visite de la réserve naturelle
	Retour (8h)

	Dimanche 4 mars
	Jour de battement

	Lundi 5 mars
	Mis en place du matériel, Vérification des installs et du fonctionnement de Wedus, dans la 3e école (1 ou 2 jours)

	Mardi 6mars
	

	Mercredi 7 mars
	Grand Popo

	Jeudi 8 mars
	Cours aux professeurs
	Cours aux élèves

	Vendredi 9 mars
	Journée d’ouverture des salles informatiques accompagnés de la ministre
	Départ Cotonou 23h55 Arrivée Paris CDG : 06h05


Figure 3 : planning prévisionnel
a L’installation

Création du parc informatique

Le matériel étant situé à l’ONG « Solidarités et Cultures », le premier travail à effectuer était de sélectionner les ordinateurs de même puissance afin de créer trois centres ayant chacun un parc informatique homogène. Grâce à la liste de colisage que nous avions créés lors du fret des machines, nous avons pu retrouver facilement les cartons comprenant le matériel nécessaire pour la création du premier centre : le Collège d’Akpassa.
	
	1er parc informatique
	
	
	
	
	

	 
	No UC
	Mémoire vive
	Processeur
	Disque Dur
	Commentaire
	Carte Réseau 
	Mis dans le carton

	Nombre
	 
	Mo
	GHz
	Go
	 
	 
	 

	1
	B02
	256
	900 Mhz
	20
	 
	  OUI
	U07

	2
	B03
	256
	1.2
	40
	 
	  OUI
	U08

	3
	B04
	256
	1.6
	40
	 
	  OUI
	U09

	4
	B05
	256
	1.6
	40
	 
	  OUI
	U10

	5
	B06
	256
	1.6
	40
	 
	  OUI
	U13

	6
	B07
	256
	1.5
	20
	 
	  OUI
	U13

	7
	B09
	256
	1.
	20
	 
	  OUI
	U05

	8
	B10
	256
	1.
	20
	 
	  OUI
	U08

	9
	B11
	256
	1.6
	20
	 
	  OUI
	U14

	10
	B13
	320
	1
	10
	 
	  OUI
	U08

	11
	B14
	256
	1
	40
	 
	  OUI
	U14

	12
	B15
	192
	1
	10
	 
	  OUI
	U09

	13
	B16
	256
	1.6
	40
	 
	  OUI
	U11

	14
	B19
	256
	1
	30
	 
	  OUI
	U17

	15
	B22
	512
	1
	40
	
	  OUI
	U17

	16
	B24
	256
	1
	7
	 
	  OUI
	U05

	17
	B27
	512
	1.6
	40
	Serveur
	  OUI
	U20


Figure 4 : Caractéristiques du 1er parc informatique situé au collège de Akpassa
Responsabilité
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Par la suite, lors du déchargement du camion, chacun des membres de l’équipe avait un rôle particulier à jouer. Ce rôle a été attribué à chacun  en fonction des différentes tâches qu’ils fallaient accomplir. La figure 5 ci-dessous  présente la répartition des rôles de chacun, cependant bien sur chaque personne s’engageait à aider la personne dans le besoin.
Objectifs de chaque tâche :
Voici la liste des objectifs de chacun:

· Le responsable de l’équipe devait s’assurer de la bonne coordination des différentes tâches ainsi que de leur réalisation.
· Le responsable de l’installation des machines devait vérifier que les élèves puissent accéder aux ordinateurs facilement mais aussi d’optimiser la place dans la salle afin de  permettre un maximum d’élèves pour chaque pc.

· Le responsable de la réparation des machines devait résoudre tous les conflits matériels que nous rencontrions, que ce soit des problèmes de casse matériel (alimentation qui explose, disque dur qui ne fonctionne plus), d’installation de système d’exploitation, ainsi que résoudre les problèmes de surchauffe des pc.

· Le responsable de la couche logiciel devait vérifier que tout le matériel installé avait été détecté par le système d’exploitation. Si certains pilotes n’étaient pas disponibles, nous devions les télécharger via un cybercafé.

· Le responsable de l’installation du réseau devait mesurer la longueur de câbles RJ45 nécessaire pour chaque ordinateur puis sertir le câble et vérifier la connexion du câble sur les différents équipements (switch et ordinateur).
· Le responsable de l’installation électrique devait se préoccuper du bon fonctionnement électrique. D’autre part, il devait s’assurer de la protection des élèves en s’assurant que les câbles soient bien protégés et fixés au sol.

· Le responsable Wedus devait s’assurer de la connexion de chaque pc au programme Wedus. Il devait donc résoudre les problèmes de réseau.

Lors de l’installation du premier centre nous avions séparé la salle en 2. La première partie était consacrée à la résolution des problèmes matériels.
La deuxième partie, quant à elle, était réservée à la création de la salle informatique. Nous avons mis 2 jours à réaliser l’installation de la première salle. Nous avons perdu beaucoup de temps car c’était la première fois que nous faisions l’installation d’un centre. De plus, il a fallu installer de nombreux drivers manquants, non reconnus par le système d’exploitation : Windows Ed 98, ce qui représente de nombreuses heures vu le nombre d’ordinateurs. 

Le deuxième centre a suivi la même démarche mais sa construction a été biensûr plus rapide. Le paragraphe suivant expose les différents problèmes que nous avons rencontrés.
Problèmes rencontrés :

Nous avons rencontrés divers problèmes lors de l’informatisation des salles. Les problèmes récurrents ont été les coupures électriques ou les baisses de tension  qui faisaient redémarrer les pc et abîmer certains composants des pc ainsi que la surchauffe des pc due à la chaleur.
· Au niveau électrique :

Certaines prises multiples étaient trop courte, création de nouvelles prises multiples avec le câble acheté et les embouts adéquates. Nous devions séparer les câbles électriques aux câbles réseaux pour éviter des interférences électromagnétiques. Il fallait éviter que les enfants se prennent dans les câbles. La surface de la salle ne favorisait pas de scotcher les câbles au sol. Nous avons donc cloué chaque câble au sol ou sur les tables. Les pc en fin de ligne rencontraient souvent des microcoupures faisant redémarrer les ordinateurs. Il aurait fallu un régulateur de tension.
· Au niveau de  l’installation :
La configuration de la salle était souvent inadéquate pour l’installation de 20 pc en réseau. Nous avons mis en place les ordinateurs dans un soucis qu’un maximum d’enfants puisse profiter de l’ordinateur.  Il fallait vérifier aussi que chaque équipement fonctionnait correctement (clavier, souris, écran…) éviter que les enfants puissent faire tomber une UC ou un écran.
· Au niveau matériel :

Certains ordinateurs ne supportaient pas la chaleur, ils redémarraient automatiquement. Suite au transport certaines machines ou périphériques ne fonctionnaient plus. Certains éléments des pc avaient bougé pendant le transport et n’étaient plus reconnu par l’ordinateur (RAM). De nombreuses alimentations ont grillés pendant les installations. Certains disques durs ne voulaient pas installer de système d’exploitation ou certaines machines ne voulaient pas reconnaître le lecteur Cd-rom ce qui empêché l’installation. 
· Au niveau réseau :
Nous avons réfléchi à la mise en place du réseau. Nous avons choisis de créer un réseau en étoile. Nous avons appris à sertir les câbles. Chaque câble devait avoir une longueur donnée correspondant à la longueur entre la connexion au switch et la connexion à l’ordinateur. Certain câble rencontraient des problèmes de connections. 
· Au niveau Wedus :

Les problèmes se situaient dans la communication entre le wedus client et le wedux serveur. Il était possible de pinger le serveur depuis n’importe quel client sur 192.168.77.1 mais pas sous « wedus ». Nous avons tout d’abord pensé à un problème de DNS provoqué par le client, nous avons donc configuré manuellement le serveur DNS des clients sur 192.168.77.1. Cette solution a permis d’accéder à wedus depuis un client, mais dès que plusieurs client étaient configurés avec ce DNS, le nom d’hôte wedus n’était plus disponible. Nous nous sommes rendu compte que le problème pouvait venir de la configuration DNS du serveur ou de la config du DHCP. Grâce aux conseils que Guillaume nous a donné, Rodolphe a pu modifier le fichier /var/dhcp3/dhcp.conf qui était en cause, une fois le serveur modifié, wedus était disponible depuis tous les PC client. Le wedus client a aussi posé beaucoup de problèmes (notamment de drivers) lors des installations des machines. Nativement, très peu de drivers de cartes graphiques ou réseaux étaient reconnues, nous avions prévu des drivers, mais nous avons du aller récupérer plusieurs pilotes en cybercafé, ce qui nous a coûté en temps et argent. 

b La formation :

Il est bien de mettre des pc dans des collèges mais il est indispensable d’assurer des formations par la suite afin d’aider les acteurs à la prise en main de l’outil informatique. La formation se déroule en 2 jours pour chaque collège. Nous avions au préalable imprimer 2 copies par centre pour chaque formation dispensée, plus le manuel d’installation de Wedus. Plusieurs types de formations devaient être réalisées. Chaque formation était faites en fonction des personnes qui allaient être formées :
La formation aux élèves comprenait une séance minimum de 1 heure 30 où les cours dispensés étaient :

· Introduction à l’ordinateur, 
· Introduction à Windows, 
· Utilisation de Wedus. 
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La formation aux professeurs en informatique, responsable des salles comprenait :

· La compréhension de Wedus, 
· La gestion de l’administration (Création de comptes, priorité, propriété sur Wedus

· La gestion de la synchronisation à Internet 
· La formation aux professeurs généraux

La formation aux autres professeurs comprenait :

· L’utilisation de l’ordinateur,

· L’utilisation de Windows,

· L’utilisation de Wedus, 

· La compréhension du logiciel Writer,

· La compréhension du logiciel  Calc.
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La formation aux techniciens de l’ONG « Solidarité & Culture » était différente. Nous devions les former sur les éventuels problèmes d’installation, réparation et de maintenances des sites, mais aussi sur Wedux serveur et Wedus Client. Ils nous ont donc suivi et aider lors de la création des parcs informatiques puis ils ont installé eux-mêmes le dernier site à Zangue où nous avons corrigé leurs erreurs. D’autre part, ils ont eu une formation sur :
· La compréhension de Wedus, 

· La gestion de l’administration (Création de comptes, priorité, propriété sur Wedus

· La gestion de la synchronisation à Internet 

· L’installation de Wedus Serveur et son utilisation

c La réparation des centres 2006 : CEG1 et CEG2 d’Abomey 

La collaboration avec Joel Tossah, professeur en informatique et responsable du CEG1 du collège d’Abomey nous a permis d’avancer rapidement dans la réparation du matériel mais aussi dans la connexion réseau. Le jeudi 1er mars, nous avons donc fait l’inventaire des problèmes rencontrés pour chaque machine après une année passé au Bénin. Lorsque nous avons voulu réparer la connexion à Internet, de nombreux problèmes sont survenus. La première a été de demander à la société Bénin Telecom de réparer la ligne coupée au CEG 2 à cause du vol des fils de cuivre. Par la suite, le vendredi matin, nous avons réparé le matériel défectueux des 2 centres mais aussi nous avons remis en place le réseau dans le CEG2 et l’outil Wedus. Nous avons pu noter que tous les câbles avaient été enlevés alors que le système Wedus fonctionnait toujours. La  récupération des codes pour l’activation de la ligne à Internet n’a pu être récupéré que le lundi suivant où nous avons été bloqué pendant toute la journée suite à une coupure générale du courant dans toute la région de Dahomey. Ce n’est que le mardi où nous avons pu tester la synchronisation des 2 centres. Le CEG 1 a fonctionné rapidement cependant nous avons pu remarquer que la nouvelle version de Wedus Serveur ne reconnaissait plus le modem utilisé. Nous avons donc installé un nouveau modem provenant du matériel affrété. Le CEG2 a connu d’autres soucis, la machine n’était pas assez puissante pour l’installation de la nouvelle version de Wedus Serveur. Il a fallu donc remplacer l’ordinateur servant de serveur contre un client plus puissant, installer de nouveau le serveur et tester la synchronisation. Nous avons rencontré de nombreux problèmes de tonalité. Après la réussite d’une première synchronisation dans la salle informatique, nous n’avons pas pu nous re-synchronisé. L’erreur était « pas de tonalité ». Nous avons testé une synchronisation dans le bureau du directeur qui n’a pas fonctionné puis suite à des tests croisés de modems, nous avons vérifié que cela ne venait pas de notre matériel. Nous avons donc vérifié la tonalité en branchant un téléphone sur la ligne. Les résultats ont été positif, le téléphone avait la tonalité cependant lorsque nous avons branché le téléphone sur la ligne de la salle informatique, ligne dérivée de la ligne du bureau du directeur, le téléphone ne faisait que sonner sans interlocuteur au bout du fil. Après expertise de la ligne par nos soins, nous avons donc demandé l’expertise de la ligne téléphonique afin de résoudre le problème de desampérage que devait rencontrer le CEG 1 d’Abomey. 
III. Le bilan du projet

A. Bilan humanitaire

Nous avons informatisé 3 établissements scolaires, celui de Davie, Akpassa situé à Porto Novo, capitale administrative et le CEG de Zangue, situé dans la banlieue de Porto Novo. Nous avons aussi réparer les 2 centres de Abomey : le CEG1 et le CEG2. Plus de 3500 élèves de la classe de 6e à la terminale profiteront de l’outil informatique apporté par nos soins, de Wedus ainsi que de cours sur l’ordinateur, Windows, Wedus, Writer et Calc. 
19 ordinateurs ont été mis à Davie, 19 à Akpassa et 13 à Zangue alors que nous avions envoyé 63 ordinateurs de Paris. 12 pc n’ont pas pu être remis en état, suite à des problèmes de surchauffe, bloc d’alimentation grillés… Cependant le matériel est resté intact et servira à compléter les autres pc ayant des problèmes de disques durs, mémoires vives, lecteur Cd-rom HS, durant l’année… L’ONG « Solidarité et Cultures » situé au Bénin, s’est engagé et s’occupera de la maintenance des 6 sites : fonctionnement des pc, maintenance du réseau informatique, maintenance du système Wedus.

Pour parfaire l’installation des ordinateurs, nous avons formé une vingtaine d’enseignants sur l’utilisation de l’ordinateur, Windows et Wedus, et en fonction de la discipline du professeur, des cours sur Writer pour les professeurs de français, Calc pour les professeurs de mathématiques afin qu’il puisse par la suite former les élèves sur ces outils. 
Un des professeurs en informatique pour chaque centre a été choisi pour gérer les comptes des élèves, les comptes des professeurs, la synchronisation à Internet (si la synchronisation automatique venait à ne pas fonctionner).  D’autre part, dans un soucis d’ assurer le maintien de nos appareils, lors de l’installation des 2 premiers centres, nous avons formé tous les techniciens de l’ONG « Solidarité et Culture » à l’installation de salles informatiques et à la réparation des machines et du serveur Wedus. Ils nous ont observé et nous ont aidé à résoudre les différents problèmes que nous rencontrions pendant l’installation des centres. Afin de vérifier leurs observations, nous leur avons proposé d’installer le 3e centre pendant que nous les observerions. Cette opération nous a permis de corriger leurs différentes erreurs, de combler leurs connaissances et de vérifier leurs compétences. 
Bilan des partenariats «  De la collaboration à un partenariat solide »

La relation établie depuis 6 ans avec l’ONG « Solidarité et Cultures » nous a permis d’avoir un pied sur le terrain pendant l’année. Monsieur Damala a pu choisir les écoles pouvant accueillir une salle informatique autant dans la disposition que financièrement. D’autre part, nous avons pu avoir quelques retours durant l’année sur la situation des anciens centres installés les années précédentes. 
Cependant la situation n’était pas clarifiée sur certains points. Il fallait impérativement comprendre l’organisation de cette ONG qui récupérait de l’argent sur le matériel que nous apportions. Ainsi une charte entre l’ONG et l’association sera réalisée par Monsieur Damala et moi-même pendant les prochains mois aidés par les responsables des anciens convois et présidents EAH. Cette charte sera basée sur l’organisation des deux associations, leurs activités, leurs moyens de rémunérations aussi sur la réalisation des différents engagements des 2 partis. Suite à la signature de cette charte par les 2 partis, la collaboration entre l’ONG et l’association se transformera en un partenariat solide. 

« Vers une collaboration EAH, Solidarité & Cultures et le Ministère de l’Education Béninois »
D’autre part, en ce jour, le 09 mars 2007, suite à la rencontre de madame la ministre de l’enseignement et de l’Education du Bénin et madame la directrice des études et des NTIC, une éventuelle collaboration se fera dans les prochains mois entre l’association EAH, l’ONG « Solidarité & Cultures » et le ministère de l’Education. 
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Figure 7 : Photo prise avec madame la ministre de l’enseignement et de l’Education  
Cette collaboration sera basée sur la création d’un programme informatique qui sera enseigné aux élèves de la 6e à la terminale et à la validation d’un diplôme scolaire à la fin de leur cursus. L’association EAH devra évaluer le contenu et proposer les différentes améliorations possibles à cet enseignement. D’autre part, une discussion sur l’entrée dans le système éducatif béninois, de l’apprentissage de l’outil « Wedus » dans les disciplines enseignées est en cours de discussion. L’ONG « Solidarité & Cultures » aura la responsabilité d’assurer le maintenance des appareils afin d’assurer le programme enseigné.
B. Bilan financier

Suite à la réalisation d’un budget prévisionnel, nous avons pu observé certaines fluctuations dans le budget qu’on s’était fixé. Les frais pour assurer l’électricité, le réseau ont été plus importants que prévu, ainsi que les frais de fret, de dédouanement. 
	BUDGET PREVISIONNEL

	
	
	
	
	
	

	Description
	 Coût      (en €) 
	Recette   (en €)
	 
	Justificatif
	% par rapport au budget total

	Matériel informatique
	12 000,00 €
	12 000,00 €
	 
	60 PC, 6 imprimantes et équipement réseaux
	49,85%

	Achat de matériel informatique (à définir les cartouche d'encre type toner et jet d'encre + besoin Mr DAMALA)
	1 200,00 €
	0,00 €
	 
	Cable réseau: 300mètres: 100€ + pince à sertir: 2 x 45€ + embouts RJ45: 150 x 1€, onduleurs : 100€ x 3, Modems 56K: 3 x 50€, Toner imprimante 2 * 80€, clé USB 1Go: 2 x 20€, Scotch, tournevis, couteaux, pinces diverses et matériel électrique
	4,98%

	Eau potable
	30,00 €
	0,00 €
	 
	2 L/ jr /pers 
	0,12%

	Vaccins et protection moustiques
	1 960,00 €
	1 960,00 €
	 
	7 x 160 € (fièvre jaune, fièvre typhoïde, dt Polio, Hépatite A+B, MéningiteA+C, rage, Tétanos + 7 x 80€ (paludisme)+ 7 x 40€ (moustiquaire imprégné)
	8,14%

	Emballage
	500,00 €
	0,00 €
	 
	Cartons, papier bulle, protections matérielles
	2,08%

	Visas
	140,00 €
	140,00 €
	 
	D’après la tarification de l’ambassade du Bénin en France : 7 x 20 €.
	0,58%

	Frais divers (nourriture, logement+déplacement)
	1 580,00 €
	1 580,00 €
	 
	Logement sur place (320€ pour 7 pour 15 nuits), Repas (180€ *7), 50€ /personne
	6,56%

	Fret À voir en fonction des négociations
	860,00 €
	0,00 €
	 
	D’après les tarifications de la société Delmas su l'année 2006
	3,57%

	Dédouanement bénin 
	675,00 €
	0,00 €
	 
	Dédouanement port de Cotonou (d’après les convois précédents).
	2,80%

	Billets d’avion Aller/Retour (taxe d’aéroport et assurances multirisques incluses)
	5 128,00 €
	0,00 €
	 
	Tarifs proposés par Air France à destination de Cotonou 6 x  778€ +1 x 280€. +frais agence 180€
	21,30%

	Conseil Général de l'Isère
	0,00 €
	1 000,00 €
	 
	Subvention obtenue pour notre convoi.
	4,15%

	Conseil Général de l'Ile De France
	0,00 €
	5 000,00 €
	 
	Subvention obtenue pour notre convoi. 
	20,77%


	AXA France
	0,00 €
	1 500,00 €
	 
	Subvention obtenue pour notre convoi. Subvention acquise
	6,23%

	EAH
	0,00 €
	2 000,00 €
	 
	Dont 700€ pour une personne de Wedus
	8,31%

	Mairie de Saint-Maur 
	0,00 €
	800,00 €
	 
	Subvention obtenue pour notre convoi.  Subvention acquise
	3,32%

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	% par rapport au budget total
	

	Total dépenses
	24 073,00 €
	 
	 
	100,00%
	

	Total recettes
	 
	25 980,00 €
	 
	107,92%
	

	Reste 
	 
	1 907,00 €
	 
	7,92%
	

	
	
	
	
	 
	

	Dépense maximale à la charge des participants d'après le tableau
	395€/pers
	2 765,00 €
	 
	11,49%
	


C. Bilan personnel
Découverte d’une nouvelle culture

La découverte d’une nouvelle culture est toujours une expérience enrichissante dan l’histoire d’un homme, surtout lorsqu’il s’agit d’un pays en voie de développement. Que ce soit au niveau de la nourriture, du rythme de travail ou de la façon de penser, nous nous sommes adapté à la culture béninoise pour profiter pleinement de ce dépaysement. Voici les différents aspects de cette culture qui sont à remarquer.
Le lieu
Le Bénin est un pays où il fait très chaud. Nous consommions au minimum 2 litres d’eau par personne par jour. Le travail était plus fatigant pendant les heures de grande chaleur. Nous avons souvent du puiser au maximum dans notre énergie pour réussir à achever un travail. Concernant le logement, nous savions avant de partir où nous allions loger. L’université protestante de Porto Novo est le lieu où résident les membres du convoi chaque année. Le logement était assez grand pour contenir toute l’équipe. Nous avions même un petit salon de détente. Les chambres étaient grandes. Nous étions à peu près 3 par chambre. La première des choses que nous avons du prendre en compte, c’est qu’il n’est possible de dormir sans moustiquaire.
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Pour ceux qui n’aimaient pas la saleté, la visite, la première fois, des sanitaires communs a été surprenante lorsque nous avons vu notre ami la blatte. 

Les coupures d’électricité et le délestage d’eau nous on souvent bloqué pendant quelques heures dans l’obscurité sans eau. Ce fut une expérience très enrichissante qui a testé notre patience, notre calme et nos nerfs. 
La nourriture
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Nous avons pu tester de nombreux plats traditionnels pendant ces 15 jours. Il y a plusieurs types de repas locaux au Bénin ; les différentes pâtes de manioc servi avec du mouton (figure 7) ou encore le poulet bicyclette avec des alocos banane frit à l’huile (figure 8). Le riz, toujours servi avec le plat, accompagnait nos repas du midi et du soir. Les viandes étaient souvent accompagnés de sauces épicés qui ont créé de léger problèmes gastriques à certain d’entre nous. La pâte n’a pas du tout été appréciée par tous les membres de l’équipe. Nous évitions de la choisir dès que nous en avions l’occasion. La façon de manger était aussi assez particulière. La plupart du temps, nous devions manger avec les doigts. 
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La nourriture était  source d’énergie.

Si nous ne mangions pas, nous ne

pouvions travailler l’après midi.

Le choix a vite été fait entre se laisser 

mourir de faim et ne plus avoir d’énergie,
ou manger ce qu’on nous donnait et 

travailler efficacement après le repas.
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Au niveau des boissons, nous buvions souvent des « gourmandises » boissons  sucrées comme le fizzi. Toutefois la bière locale « la Béninoise » était aussi très appréciée par notre équipe. Ces boissons étaient largement moins chères que l’eau.
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Le transport 

Loin de nos métros parisiens, le transport s’effectuait la plupart du temps en « zem », moto où nous pouvions monter à 2 voire 3 ou 4.  
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Les voyages un peu plus longs se faisaient dans de vieilles voitures où nous pouvions rentrer quelques fois à 9. Nous étions 3 devants, 4 au milieu et 3 derrière.
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La sécurité n’était pas du tout assurée, cependant nous ne pouvions faire autrement. La vitesse n’était pas réglementée et la conduite était souvent inadéquate aux routes pratiquées. Nous avons eu de belles frayeurs sur certaines routes comme celle qui mène à Tangueta. 
L’expérience d’une aventure comme celle-ci nous apprend beaucoup sur nous-même. La manière de s’acclimater aux habitudes d’un pays étranger nous a montré nos limites, nos faiblesses mais aussi la façon dont nous pouvons repousser nos barrières et accepter de vivre dans certaines conditions. 

 Nous ne savions pas à quel point, humainement, ce projet allait nous apporter. La réalisation d’un projet aussi ambitieux nous a montré que nous pouvions nous surpasser pour réaliser le projet qui nous tenait à cœur. 
Bilan du travail en équipe et de sa gestion.

Lorsque j’ai pris l’initiative de prendre en main ce projet (Dorian Marting), je me suis attaché à transmettre l’envie, les connaissances et l’expérience du convoi 2006 à notre équipe. L’essence même de la motivation d’un groupe est de faire partager les images retenues, les anecdotes des personnes et les actions réalisées. Nous avons donc rencontré l’équipe 2006 au cours du premier mois. Ils nous ont montré leurs photos et expliquer les différents problèmes qu’ils ont rencontré. En premier lieu, un mot d’ordre était lancé : « trouver des sous et des ordinateurs ! » dixit Guillaume de Beaurepaire. Chacun des membres a essayé de récupérer un maximum d’argent dans leurs mairies ou conseil généraux respectifs. Certaines ont abouti et d’autre non. Le principal a été de récupérer l’argent nécessaire pour que tout le matériel soit affrété et qu’aucun d’entre nous n’ait à payer son billet d’avion. Tout le monde a essayé au mieux de faire avancer le groupe. Chacun d’entre nous avaient un rôle au sein du convoi, voici les rôles attribués à chacun. 
Responsable Convoi : Dorian MARTING

Responsable matériel et webmaster : David CANON
Responsable logistique vaccins et Visas: Arnaud IGLESIAS

Responsable logistique emballage : Thierry HAUSSAIRE

Responsable finance : Vincent ROSSI

Responsable fret : Alexandre HUMEAU
Responsable Wedus et Synchronisation : Rodolphe MIRILOVIC
Cependant lorsque quelqu’un ne pouvait pas tenir ses responsabilités, il pouvait déléguer facilement sa tâche. Chacun a su donner de sa personne pour rattraper le travail qui n’avait pas été fait par un autre membre. Le principal élément pour la réussite d’un projet est la cohésion de groupe. Tout au long de l’année, il a fallut savoir faire face aux responsabilités envers l’école, l’indisponibilité de certains par rapport à leurs vies extrascolaires, les maladies, les vacances... Beaucoup de paramètres rentrent en compte. Cependant, malgré quelques coups de colère, nous avons tous travaillé ensemble pour la réussite du projet. Tout le travail pendant l’année a été effectué et ce fut à chaque fois une réussite. Vous trouverez ci-dessous les photos des grands évènements de notre mission.
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Installation du matériel informatique
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9 mars 2007 : Cérémonie d’ouverture des salles informatiques des collèges
D. Benin 2008 : « De grands projets en construction »

Pérenniser l’action

Récupération du matériel informatique et des fonds de subventions 

Le prochain convoi aura la responsabilité d’informatiser au minimum 2 nouveaux centres. Pour cela, il faudra récupérer l’argent nécessaire au transport de matériel et de l’équipe mais aussi les fonds pour toutes les dépenses dues à l’installation du site (matériel électrique, matériel réseau, câbles téléphoniques…) et du départ de l’équipe (Passeport, Visas, vaccins..). Ces subventions pourront être attribuées par les différentes mairies et conseils généraux des participants, ou par des dons de sociétés ou de personnes. Ils devront aussi récupérer au moins 40 ordinateurs équipés de la configuration minimum requise suivante : Pentium 2/3 500 MHz, 256 RAM, Disque dur 4 Go, avec clavier, souris et carte réseau. Tout le matériel récupéré doit être vérifié, réparé si nécessaire. Tout matériel ne fonctionnant pas, ne doit pas être envoyé afin d’éviter que l’Afrique devienne la décharge de l’Europe. D’autre part, la nouvelle équipe devra réfléchir aux deux différents problèmes récurrents rencontrées : la surchauffe des UC ainsi que la problématique des coupures d’électricité (régulateur de tension ?).


Maintenance des centres anciennement installés

La nouvelle équipe devra rétablir la synchronisation des anciens centres et vérifier le travail effectué par l’ONG « Solidarité & Cultures » sur les 3 centres qui ont été installés cette année. Une vérification du fonctionnement des ordinateurs et de Wedus sera nécessaire. 


Réaliser un partenariat solide, fiable, ouvert sur l’avenir
Une des taches les plus importantes est de renforcer les liens sur place. Nous avons pu rencontrer les acteurs principaux du développement au Bénin, la ministre de l’éducation et de l’enseignement, ainsi que le Conseiller Technique aux Innovations Educatives. Une collaboration étroite entre l’ONG « Solidarité & Culture », le Ministère et notre école est en cours. Il serait merveilleux de pouvoir créer un partenariat durable entre ces 3 acteurs afin de travailler plus en profondeur sur les attentes des différents interlocuteurs.

BONNE CHANCE A L’EQUIPE 2008 !
IV.      Annexes
A. Planning organisationnel du convoi 2007
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Rodolphe : 





Responsable de la connexion Wedus et de la synchronisation





Dorian : 





Responsable 


De


l’installation électrique





Thierry : 





Responsable 


de 


l’installation du réseau





Alexandre : 





Responsable 


de la compatibilité matérielle 





David & Vincent 





Responsable 


de la 


réparation des machines





Arnaud : 





Responsable 


de


 l’installation des machines





Dorian : 


Responsable Equipe
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